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Tekoälyn hyödyntäminen 

liikennetiedottamisessa: Mahdollisuudet 

ja rajoitteet 
Tämän dokumentin taustaa 

Tämä dokumentti on toteutettu osana Forum Viriumin (https://forumvirium.fi/) AI in 

Mobility Challenge -kokeilua. Dokumentissa pohditaan tekoälyavusteisen 

liikennetiedottamisen mahdollisuuksia ja rajoitteita.  

 

Dokumentin ovat kirjoittaneet Cadweiser Oy:n (https://www.cadweiser.com/) konsultit 

Lasse ja Nestori Lautanala.  

 

Johdanto 

Helsingin kaupungin pyrkimys tarjota entistä parempia ja käyttäjäystävällisempiä 

liikennepalveluita on ajankohtainen ja tärkeä tavoite. Ratkaisu, joka hyödyntää 

liikennedataa eri lähteistä, tekee siitä synteesin ja lukee tiedot ääneen Text-to-Speech 

(TTS) -teknologialla, tarjoaa uudenlaisen mahdollisuuden parantaa sekä 

saavutettavuutta että tiedon välitystä eri käyttäjäryhmille. Tässä raportissa 

tarkastellaan tällaisen ratkaisun mahdollisuuksia ja haasteita, erityisesti Helsingissä, 

jossa monikielisyys ja henkilökohtaiset palvelut ovat keskeisiä arvoja. 

 

Mahdollisuudet 

Monikielisyyden tuki 

Helsinki on monikulttuurinen ja monikielinen kaupunki, jossa asuu suomenkielisten 

lisäksi paljon esimerkiksi ruotsia, englantia, viroa, somalia, venäjää ja muita kieliä 

puhuvia henkilöitä. Vuoden 2022 alussa vieraskielisiä oli Vantaalla 23%, Espoossa 20% ja 

Helsingissä 17 % väkiluvusta. Vieraskielisten määrän odotetaan kasvavan - kun 

Helsingissä vuoden 2022 alussa oli 114 117 vieraskielistä, vuonna 2040 määrä olisi 

215 702. Kieliryhmistä eniten kasvavat Espoossa ja Helsingissä Aasian (muu kuin Lähi-

https://forumvirium.fi/
https://www.cadweiser.com/
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itä) kieliä puhuvat, Vantaalla kasvu on muun Aasian kielten lisäksi suurta myös Lähi-idän 

ja Pohjois-Afrikan kieliä puhuvien ryhmässä.12 

 

TTS-teknologiat, kuten Google Text-to-Speech, Amazon Polly ja Microsoft Azure TTS, 

tarjoavat laajan kielivalikoiman, mikä mahdollistaa liikennetiedon lukemisen useilla eri 

kielillä. Tämä voi auttaa erityisesti matkailijoita ja uusia asukkaita, jotka eivät vielä ole 

täysin oppineet suomea tai ruotsia. Lisäksi tällainen ratkaisu tukisi kaupungin tavoitteita 

olla kansainvälinen ja monimuotoinen paikka asua ja vierailla. 

 

Räätälöity äänensävy ja -tyyli 

Nykyiset TTS-teknologiat mahdollistavat äänen sävyn ja tyylin muokkauksen käyttäjän 

tarpeiden mukaan. Helsingissä voidaan tarjota liikennetiedotetta virallisella ja selkeällä 

äänensävyllä tai vaihtoehtoisesti selkeämmällä sävyllä ja tyylillä esimerkiksi lapsille 

suunnattuna. Tällainen joustavuus auttaa tarjoamaan palveluja eri käyttäjäryhmille juuri 

heille sopivalla tavalla. Esimerkiksi lapsiperheille voidaan tarjota ystävällisempi ja 

selkeämpi äänensävy, kun taas työmatkalaisille voidaan tarjota nopeampi ja suorempi 

tyyli. 

 

Henkilökohtaiset räätälöinnit 

Käyttäjäprofiilien luominen mahdollistaa liikennetiedon räätälöimisen käyttäjän 

mieltymysten mukaisesti. Käyttäjät voivat määritellä suosikkireittinsä ja valita tiedon 

tärkeysjärjestyksen – esimerkiksi tietoa voi painottaa julkisesta liikenteestä tai 

pyöräilyreiteistä. Helsingissä, missä joukkoliikenne on monipuolista ja liikkumismuodot 

vaihtelevia, tällainen räätälöinti mahdollistaisi juuri oikean tiedon tarjoamisen käyttäjän 

päivittäisiin tarpeisiin. 

 

Rajoitteet 

Käännösten laatu 

Vaikka monikielisyys on suuri mahdollisuus, siihen liittyy myös haasteita käännösten 

laadun osalta. Liikennedatan kääntäminen automaattisesti useille eri kielille voi johtaa 

virheisiin tai väärinymmärryksiin, erityisesti silloin, kun kyseessä on 

kontekstisidonnainen terminologia tai paikalliset ilmaisut. Tämä voi aiheuttaa ongelmia 

 

 
1 Lähde: Uudenmaan maakunnan vieraskielisen väestön ennuste vuosille 2022–2040. Helsinki, Espoo, Vantaa ja 
Uudenmaan liitto. 
2 https://www.helsinginuutiset.fi/paikalliset/6363166 
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erityisesti silloin, kun kyseessä on liikenteeseen liittyvä kriittinen tieto, kuten 

onnettomuudet tai poikkeusjärjestelyt. 

 

Äänen luonnollisuus ja ymmärrettävyys 

TTS-teknologiat ovat kehittyneet huomattavasti, mutta äänen luonnollisuus vaihtelee 

edelleen kielestä toiseen. Helsingissä, jossa viranomaisviestinnän luotettavuus on 

tärkeää, on varmistettava, että ääni on ymmärrettävä ja luonnollinen kaikille 

käyttäjäryhmille. Joissakin kielissä, kuten suomen tai ruotsin murteissa, TTS-ääni voi 

kuulostaa epäluonnolliselta, mikä voi vaikuttaa viestin vastaanottamiseen ja 

ymmärrykseen. 

 

Monimutkaisuus ja resurssien tarve 

Useiden kielien ja räätälöintien tukeminen lisää järjestelmän monimutkaisuutta ja 

resurssitarpeita. Helsingissä, jossa tavoitellaan tehokasta ja taloudellista julkisen 

sektorin toimintaa, monimutkaisen järjestelmän kehittäminen ja ylläpito voi olla 

haasteellista. Kehitystyö vaatii investointeja sekä teknologian että ihmisten osaamisen 

osalta, jotta varmistetaan palvelun korkealaatuisuus ja jatkuva päivitys. 

 

Reaaliaikaisen datan käsittely 

Liikennedata muuttuu usein nopeasti, ja reaaliaikaisen tiedon synteesi monikielisesti voi 

aiheuttaa viiveitä. Jos TTS-teknologia ei kykene tuottamaan tietoa riittävän nopeasti tai 

tarkasti, käyttäjä voi jäädä vaille kriittistä tietoa liikennetilanteesta. Tämä on erityisen 

tärkeää Helsingin kaltaisessa kaupungissa, jossa poikkeustilanteet vaikuttavat 

päivittäiseen elämään. 

 

Liikennedatan käyttö ja käyttäjätarpeet 

Ympäristö- ja turvallisuusteot ovat tärkeitä suomalaisille autoilijoille: Selvä enemmistö 

pyrkii huomioimaan ympäristökysymykset omissa liikennetottumuksissaan ajon aikana, 

mutta myös kulkupelinsä valinnassa. Suosituimpia ympäristötekoja liikenteessä ovat 

turhan ajamisen välttäminen sekä taloudellinen ajaminen. Autoilijoiden yleisimpiä 

turvallisuustekoja ovat keskittyminen itse ajamiseen ajon aikana sekä riittävän pitkistä 

turvaväleistä huolehtiminen. Parantamisen varaa löytyy sen sijaan kuljettajien 
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vireystasosta. Tämä selviää Fintrafficin suuresta liikennekyselystä, johon vuonna 2024 

vastasi yli 1000 henkilöä.3 

 

Enemmistö Fintrafficin suureen liikennekyselyyn vuonna 2024 vastanneista huomioi 

ympäristökysymykset ajotavassaan, ja yleisin ympäristöteko ratin takana oli 

taloudellinen ajaminen: Kyselyyn vastanneista 70 prosenttia kertoi ajavansa 

taloudellisesti aina tai lähes aina, ja luku oli pysynyt viime vuoteen verrattuna samana. 

Erityisesti iäkkäämmät kuljettajat kunnostautuivat taloudellisessa ajamisessa: 65–79-

vuotiaista peräti 78 prosenttia kertoi ajavansa aina tai lähes aina taloudellisesti (2023: 

76 %). Harvimmin taloudelliseen ajoon pyrkivät 18–24-vuotiaat vastaajat, joilla vastaava 

luku oli vain 57 prosenttia (2023: 64 %). 

 

Taloudellisen ajotavan lisäksi suosituimmaksi keinoksi ympäristöystävällisemmässä 

ajossa nousi turhan autoilun välttäminen: Yli puolet vastanneista, 54 prosenttia, pyrki 

välttämään turhaa ajamista aina tai lähes aina (2023: 57 %). Lisäksi enemmistö 

vastanneista, 52 prosenttia, vaihtaa auton aina tai lähes aina pyörään tai kävelyyn sen 

ollessa mahdollista (2023: 50 %). 

 

Cadweiser Oy teki kyselyn Forum Viriumin kokeilujoukon kautta liikennedatan käytöstä 

marraskuussa 2024. Kyselyyn vastasi n. 30 henkeä. Kysely paljasti, että käyttäjät 

arvostavat erityisesti reaaliaikaista, tarkkaa ja keskitettyä liikennetietoa, joka on 

helposti saatavilla. Yleisimmät lähteet ovat HSL-sovellus, Google Maps ja radio. HSL-

sovellus on erityisesti joukkoliikenteen käyttäjien suosiossa, kun taas Google Maps 

toimii monipuolisesti reittisuunnittelussa. Autoilijat hyödyntävät eniten radiota ja 

navigointisovelluksia reaaliaikaisen tiedon saamiseksi. Fintraffic on tärkeä 

valtakunnallisiin tarpeisiin, mutta sitä käytetään vähemmän paikallisesti Helsingissä. 

 

Keskeisiä haasteita ovat tietojen hajanaisuus ja päivitysten viiveet, jotka heikentävät 

tiedon käytettävyyttä. Käyttäjät joutuvat etsimään tietoa useista lähteistä, mikä 

hankaloittaa kokonaiskuvan muodostamista. Lisäksi tiedon epätarkkuus ja 

vaihtoehtoisten reittien riittämättömyys poikkeustilanteissa herättävät kritiikkiä. 

Demografiset erot ovat merkittäviä: nuoremmat suosivat mobiilisovelluksia, kun taas 

vanhemmat käyttäjät luottavat perinteisempiin tiedotuskanaviin, kuten radioon. 

 

 
3 https://www.fintraffic.fi/fi/uutiset/fintrafficin-suuri-liikennekysely-ymparisto-ja-turvallisuusnakokulmat-ohjanneet-
tanakin 
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Käyttäjät toivovat enemmän räätälöityjä tietoja, kuten hälytyksiä juuri heidän 

reiteistään, sekä uusia toimintoja, kuten ruuhkaennusteita ja sään vaikutusten 

parempaa integrointia. Parannusehdotuksina esitetään reaaliaikaisuuden priorisointia, 

tietolähteiden yhdistämistä sekä tekoälyn hyödyntämistä esimerkiksi ruuhkien 

ennustamiseen ja viiveiden ennakoimiseen. Kehittämällä yhtenäisiä ja personoituja 

palveluja voidaan vastata käyttäjien kasvaviin odotuksiin. 

 

 
Kuva 1. Käyttäjäkyselyn tuloksia ½ 
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Kuva 2. Käyttäjäkyselyn tuloksia 2/2. 

 

 

 

Esimerkkitoteutus – AIWeiser Traffic Info 

Ratkaisun yleiskuva 

AIweiser Traffic Info lukee liikennedataa julkisista rajapinnoista ja muodostaa datan 

perusteella viestejä liikennetilanteesta eri kielillä. Viestit voidaan muuttaa ääniviesteiksi 

text-to-speech-äänigeneraattoreilla. 
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Sovellus on toteutettu Python - Flask - Posgresql -ympäristössä. Python-ohjelmointikieli 

sopii hyvin tähän tehtävään, koska siinä on laaja valikoima kirjastoja, jotka helpottavat 

tekoälyn ja koneoppimisen sovellusten kehittämistä. 

 

 

 

 
Kuva 3. AIWeiser Traffic Info -päänäkymä kielivalintoineen. 

 

Datan lukeminen 

Sovellus hakee Digitrafficin liikennetiedotteet ja liikenteen automaattisten 

mittauspisteiden datan JSON-muodossa (JavaScript Object Notation). JSON-muotoinen 

data on rakenteeltaan yksinkertainen ja helposti luettava. JSON-muotoinen data siirtyy 

suoraan Pythonin dict-tietorakenteeksi (sanakirja). 

 

Digitrafficin data luetaan pollausohjelmalla tietyin väliajoin (5-10min) ja talletetaan 
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Postgresql-tietokantaan. Myös Digitransitin ja Ilmatieteen laitoksen datan käyttö on 

ollut suunnitelmissa, mutta ajan puutteen vuoksi niitä ei ole otettu mukaan. 

Havaintojen mukaan Digitransitin datassa on hyvin vähän sellaista häiriötietoa, joka 

kannattaisi esittää tässä sovelluksessa. 

 

Liikenneviestien muodostaminen 

Sovelluksen liikenneviestit muodostetaan osin sääntöpohjaisesti ja osin tekoälyllä. 

Digitrafficin liikennetiedotteet muutetaan tekoälyllä sujuvampaan muotoon. 

Liikennetiedotteet ovat yleensä aika lyhyitä ja vakiomuotoisia, joten tekoälystä ei 

saada kovin suurta hyötyä niiden muokkauksessa. 

 

Liikennetilanteen kuvaus tehdään Digitrafficin LAM-mittaustiedon 

perusteella sääntöpohjaisesti suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Näin varmistetaan 

viestien oikea muoto ja terminologia. Muun kieliset viesti käännetään englannin 

kielisistä viesteistä. 

 

 
Kuva 4. Liikennetiedotteet voi soittaa äänenä tai ladata MP3-tiedostona. 

 

Viestien kääntäminen muille kielille 

Viestien kääntämiseen eri kielille käytetään Deepl- ja Google Translate- 

kielenkääntökirjastoja sekä tekoälyä. Tekoäly ymmärtää parhaiten kokonaisuuden ja 

tekee havaintojen mukaan parhaat käännökset. Tekoälyn käyttö on kuitenkin aika 

hidasta ja kallista verrattuna kielenkääntökirjastoihin. 

 

Ruotsin- ja englanninkieliset viestit tehdään valmiiksi joka kerta. Muille kielille viestit 

käännetään tarvittaessa englannista. Sovelluksessa on saatavilla ne kielet, joille löytyy 

tuki äänigeneraattoreissa (n. 50 kieltä).  
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Kuva 5. Tuetut kielet . 
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Kuva 6. Ratkaisu tukee n. 50 eri kieltä. 

 

 
Kuva 7. Koreankieliset liikenteen sujuvuustiedot. 
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Kielenkääntökirjastot toimivat melko nopeasti ja edullisesti, mutta ne eivät aina 

ymmärrä tekstin kontekstia. Niiden kääntämä terminologia ei ole aina oikeata. 

Esimerkiksi ’liikenne on ruuhkautunut’ voi kääntyä ruotsiksi ’trafiken är överbelastad’, 

mikä ei ole terminologisesti oikein ajoneuvoliikenteestä puhuttaessa. Tärkeä 

terminologia tulisi vahvistaa erikseen joka kielelle väärinkäsitysten eliminoimiseksi. 

Kielenkääntökirjastot eivät aina erota yleisnimiä erisnimistä, varsinkin lauseen alussa. 

Lauseen alun isot kirjaimet kannattaa muuttaa pieniksi ennen käännöstä. 

 

 
Kuva 8. Sujuvuustieto vientynä kartalle. 
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Kuva 9. Sujuvuustieto janoina. 

 

LLM-mallien käyttö 

Sovellus käyttää OpenAI:n gpt-4o-mini LLM-mallia, joka on kustannustehokas LLM-

vaihtoehto. Gpt-4o-mini maksaa tällä hetkellä 0.3USD/1M tokens, joka on 

kymmenesosa kalliimpien LLM-mallien (gpt-4o ja gpt-3.5-turbo) hinnasta. LLM:ää 

käytetään liikennetiedotteiden muuttamiseen sujuvasanaiseen muotoon 

suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. 

 

LLM-malleista ei saada kovin suurta hyötyä tässä sovelluksessa, koska käsiteltävä data 

on hyvin säännönmukaista ja sen määrä ei ole kovin suuri. LLM-mallista voitaisiin 

saada paljon hyötyä silloin, kun käsiteltävää dataa on suuri määrä ja siitä halutaan 

etsiä tietoa tai tiivistää havainnot. 

 

Ääniviestien generointi 

Ääniviestien generointiin käytetään ElevenLabsin ja Googlen Translaten text-to-speech 

-äänigeneraattoreita. ElevenLabsin äänigeneraattorissa löytyy monipuolinen valikoima 

sopivia ääniä. ElevenLabsiin voi tallettaa oman äänensä ja ääntä voi kouluttaa 

esimerkein ja sanallisin ohjein. Tällä hetkellä ElevenLabs on käytössä suomen, ruotsin ja 

englannin äänigeneroinneissa. ElevenLabsin huonoja puolia ovat hitaus ja kalleus. 

Google Translatea käyttävällä gTTS -kirjastolla saavutetaan kohtuullinen lopputulos 

ainakin niissä kielissä, joiden ääntämisen pystyi tarkistamaan. gTTS:n käyttö on 

edullista verrattuna ElevenLabsiin. 
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Numeroiden lausuminen voi olla virheellistä varsinkin, jos numero on kaksi- tai 

kolminumeroinen. Suomenkielisen tekstin numerot muutetaan sovelluksessa tämän 

vuoksi tekstimuotoon ennen äänigenerointia. 

 

Paikannimien äänigenerointi ei ole aina kovin onnistunutta. Vieraskielinen 

äänigenerointi lausuu Suomen paikannimet välillä omituisella tavalla. Ääniviestien 

generointi voi olla varsin hidasta ainakin tällä hetkellä käytössä olevilla 

tekniikoilla. Ääniviestit tulisi tehdä etukäteen niille kielille, joidenka ääniviestejä 

tarvitaan eniten. Ääniviestien teko voi olla myös melko kallista, jos niitä tehdään 

suurissa määrin. 

 

Jatkokehitysehdotukset 

Kielimallien kehittäminen 

Voimakkaasti panostamalla NLP-malleihin, jotka on erityisesti optimoitu Helsingissä 

käytettäville kielille, voidaan parantaa käännösten ja ääntämisen laatua. Yhteistyö 

kieliteknologian alan yritysten ja yliopistojen kanssa voisi tukea tällaista kehitystyötä. 

 

Käyttäjätestaus ja palautteen kerääminen 

Erityisesti Helsingin monikielisessä ympäristössä käyttäjätestauksen rooli korostuu. 

Jatkuva testaus ja palautteen kerääminen auttavat parantamaan äänen luonnollisuutta 

ja käyttökokemusta. 

 

Käyttäjäprofiilien hallinta ja tietoturva 

Kehittämällä turvallisia ja käyttäjäystävällisiä rajapintoja henkilökohtaisten asetusten 

hallintaan voidaan tarjota räätälöityä palvelua tinkimättä tietoturvasta ja 

yksityisyydensuojasta. 

 

Yhteenveto 

Liikennedatan tekoälyavusteisen synteesin ja Text-to-Speech -ratkaisun kehittäminen 

Helsingille tarjoaa erinomaisen mahdollisuuden parantaa liikennepalveluiden 

saavutettavuutta ja käyttökelpoisuutta eri käyttäjäryhmille. Tällainen ratkaisu voi olla 

tärkeä askel kohti älykästä ja ihmislähtöistä kaupunkia. On kuitenkin tärkeää ottaa 

huomioon käännösten laatu, teknologian luonnollisuus ja järjestelmän monimutkaisuus, 

jotta palvelu vastaisi kaupungin asukkaiden ja vierailijoiden tarpeisiin parhaalla 

mahdollisella tavalla. 



 

 

16 
© Copyright 2024 Cadweiser Oy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
Cadweiser Oy 

Reginankuja 4 B 25 

00810 Helsinki 

Finland 

 

www.cadweiser.com 

 

Projektipäällikkö Nestori Lautanala 

+358 440 120 234 

 

http://www.cadweiser.com/

